Situaciones especiales de
interpretacion:

Interpretacion de conferencias,
charlas, jornadas....

Se solicitan con dos semanas de antelacién
porque requieren preparacion especifica

Hay que facilitar, en la medida de lo
posible, la documentacidn al Servicio de
Intérpretes, con objeto de mejorar la
calidad del servicio.

Debido a las caracteristicas de esta
interpretacion, participard mas de un ILSE
a fin de realizar los relevos necesarios.

Guia interpretacion de personas
sordociegas

Estos servicios se solicitan de la misma
forma que los ordinarios.

El intérprete emplea el sistema de
comunicacién utilizado por el usuario
(lengua de signos adaptada a campo
visual, lengua de signos apoyada, escritura
en palma, etc.)

Ademds, el ILSE realiza funciones de guia
para facilitar la deambulacién de la
persona sordociega.

Solicita
Un servicio

;Quién lo puede solicitar?

B Cualquier particular o entidad, tanto
publica como privada.

B Con 48 horas de antelaciéon (laborables).

B Con 2 semanas de antelacion (festivos o
fines de semana).
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;Qué datos deben presentarse?
W Solicitante.

B Teléfono/fax de contacto.

B Lugar (direcciéon completa) y hora del
servicio.

MW Tema y duracién aproximada.
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;Como se solicita?

W Por teléfono: 948 257 162
W Por fax: 948 176 134

B Por e-mail: ilse@asorna.org
asorna@asorna.org

B En persona: Trav. Monasterio de Iratxe 2,
Pamplona
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qué es el
SILSE

EI SILSE es el Servicio de Intérpretes de Lengua
de Signos de la Asociacion de Personas Sordas
de Navarra compuesto por profesionales titulados
y subvencionado por entidades publicas y
privadas.

Este servicio tiene como objetivo principal
eliminar barreras de comunicacién entre
usuarios de lengua de signos y de lengua oral.

;En qué ambitos trabaja el
intérprete?

En cualquier situacién comunicativa en la que
sea demandado por una persona sorda como
herramienta de accesibilidad.

Puede realizar, por ejemplo, servicios médicos,
educativos (reuniones de padres, tutorias, etc.),
laborales (comités de empresa, asambleas, etc.),
comerciales, juridicos (notarias, procesos
judiciales), etc.

A su vez el servicio puede ser presencial o
telefonico.

Funciones del intérprete

no

- No interviene en la
conversacion.

- No puede omitir ni
anadir NADA al mensaje.

- No aconseja.

- No acompana o cuida al
usuario.

- No realiza trdmites por
iniciativa propia.

- No aclara dudas al
usuario o familiares una
vez acabado el servicio.

- No responde a preguntas
directas dirigidas a su
persona durante el
tiempo de interpretacion.

/
- Flimina barreras de
comunicacion.

- Interpreta de lengua oral
alengua de signos 'y
viceversa.

- Traduce textos escritos a
LSE y viceversa.

- Tiene cédigo
deontoldgico.

- Debe respetar el secreto
profesional.

- Su presencia es
compatible con
acompanantes del
usuario.

- Ademads de interpretar,
informa al usuario de
ruidos ambientales
relevantes en el contexto
comunicativo.

;COmo actuar ante una persona
sorda con intérprete de lengua

de signos?

- Dirigirse directamente a

la persona sorda.

- Mantener el contacto

visual con el usuario.

- Hablar al ritmo y tono

habituales.

- Interactuar con la persona
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sorda en todo momento.

—¥ _ Mantener una actitud

./ natural.

- No emplear expresiones
del tipo: “dile que...”
“acompanale a...”

- No colocar obstaculos que
dificulten el contacto
visual entre los
interlocutores y el ILSE.

- No gritar o hablar a
velocidad excesivamente
rapida o lenta.

- No interactuar con el
intérprete.

- No mantener una actitud
tensa.
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